
　ＪＲ神戸駅から徒歩約５分、市営地下鉄や各私鉄からのアクセスも良好な神戸
ハーバーランドに立地する神戸市産業振興センターでは、財団が主催するパソコ
ン研修講座が毎月開催されています。
　パソコンのスキルアップを目指す方を対象に、ワード・エクセル（入門・基礎・
応用）の各コースを選択できるほか、初心者の方でも周りを気にせず、自分のペー
スで安心して取り組める「ゆっくりパソコン倶楽部」も開講しています。
　講師による対面式の直接指導で疑問を即時に解消でき、受講者の理解に応じて
授業が進行するので、操作に取り残される心配がありません。
　また、ソフトウェア研修室は、講座のない日に一般のパソコン研修や企業・団
体での研修にも利用可能です。※営利目的の利用はできません。

《講座の申込・お問い合わせ》パソコン講座受付事務局（株式会社アーク）
・フリーダイヤル：0120-500-707（土日祝日を除く毎日 ９：30～17：00）

《研修室の申込・お問い合わせ》神戸市産業振興センター受付窓口
・TEL：078-360-3200（土日祝日を除く毎日 ９：00～17：00）

万が一くん、考助

消費者ホットライン
悪質商法や契約トラブルなど消費生活に関する相談は神戸市消費生活センターへ

平　日： 9：00～17：00
（078-371-1221でもつながります）
土日祝：10：00～16：00
（12/29～1/3除く）
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よくある相談事例はこちらをチェック→

神戸市消費生活センター

“何でも買い取ります”に注意！トラブル防止策
【事例】
　「ガラクタでも何でも買い取る」と訪問した業者に言われ、古い米櫃を見せたところ、業者から「アクセサリー類は
ないか」と聞かれたため腕時計などを見せてしまった。その後、奥の部屋を見ている間に腕時計だけが持ち去られ、業
者はお金を置いて姿を消していた。

【対策ポイント】
●突然来た業者を家に入れない！「何でも買い取る」と言われても、安易に対応しないようにしましょう。
　※消費者が頼んでいない（事前連絡なしの）訪問買取は、法律で禁止されています。
●大切なものは業者に見せない！「査定だけでも」と言われても、貴金属やアクセサリーは出さないようにしましょう。
●売るときは必ず契約書を受け取る！契約書面には次の記載があるか確認してください。
　①業者の名称・連絡先　②売却する物品の品名（特徴など）　③買取金額　④クーリング・オフに関する事項

【アドバイス】
●「帰ってほしい」と言ったのに帰らず、怖いと感じたら、すぐに警察へ連絡しましょう。
●クーリング・オフ期間中（契約書を受け取った日から８日以内）は、物品を引渡さずに手元に置いておくことが
　可能です。また、すでに渡してしまった場合でも、物品の返却を求めることが出来る場合があります。

パソコン研修講座をご利用ください 【 財団通信 Ｖol.12 】

ソフトウェア研修室写真

パソコン研修講座

　３月24日はロベルト・コッホが結核菌の発見を発表した日で、1997年にWHOが世界結核デーを制定しました。
３月24日は世界的に結核について考える日です。
　神戸市では令和６年に約150人が結核と診断され、約30人が結核で命を奪われています。患者は70歳以上の人が約
７割ですが、若年者や乳幼児も感染して発病することがあります。
　せき・たんが２週間以上続く時は結核かもしれません。自分だけでなく、大切な家族や友
人を結核から守るため、せき・たんが長引くときは、必ずマスクを着けて医療機関を受診し
ましょう。
　また、高齢者ははっきりした症状が出ない場合もあります。症状がなくても65歳以上の人
は必ず年１回は胸部Ｘ線健診（結核健診）を受けましょう。神戸市では満15歳以上で受診機
会のない人は無料で胸部Ｘ線健診（結核健診）を受けることができます。日程と会場は広報
紙KOBEや市ホームページでお知らせしています。

【問い合わせ先】　神戸市保健所保健課　電話078-322-6790

3月24日は世界結核デー3月24日は世界結核デー　　　　　　　　　　　　　　 結核かも!?結核かも!?
健康通信 Vol.332 そのせき、そのせき、

　   そのたん　   そのたん、、

消費生活ワンポイントアドバイス！　Vol.43

ソフトウェア研修室

（11）お問い合わせ・お申込みは、企業番号・会員番号をお忘れなく。特に記載のないものは、原則毎月１日から受付します。


