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全国の梅毒の報告数は2022年急増しており、神戸市の報告数も10年間で17倍に急増しています。
男性は20～50代、女性は20代 が多く感染しています。

〈感染経路〉梅毒は、感染部位との性的接触でうつります。
〈症　　状〉�性器や口の中に小豆から指先くらいのしこりができたり、痛み、かゆみのない発疹が手のひらや体中に広がる

ことがあります。

　梅毒の怖いところ
①粘膜や皮膚の小さな傷から感染
②症状がなくなることがあるが、病状は進行
③未治療や治療中断による重篤な障害になる可能性
④妊娠している人が感染すると胎児にも影響

〈予　　防〉
性交渉時のコンドームの使用
ただし、コンドームが覆わない部分から感染する可能性もあるため、コンドームで100％予防できると過信はしないように
しましょう。もし皮膚や粘膜に異常を認めた場合は、性的な接触を控え、早めに医療機関（皮膚科、感染症内科、泌尿器
科、婦人科（女性の場合））等を受診して相談しましょう。

〈検　　査〉
検査実施日は神戸市ホームページで「梅毒　検査」で検索
もしくは、右の二次元コードから確認

万が一くん、考助

消費者ホットライン
い　　や　　や

悪質商法や契約トラブルなど消費生活に関する相談は神戸市消費生活センターへ

現在ご提供中の電子会員証アプリは10月末で利用できなくなる予定です。
今後は会員専用サイトトップページからの会員証提示機能をご利用ください。
表示方法は右記QRコード、またはハッピーパックホームページからご確認ください。

よくある相談事例やトラブル情報はこちらをチェック→

平　日： ９：00～17：00（078-371-1221でもつながります）
土日祝：10：00～16：00（12/29～１/３除く）

「初回限定」「お試し価格」それ、定期購入になってませんか？
〈定期購入のトラブルってどんなもの？〉
インターネット上でよく見かける健康食品や化粧品の広告の中には「初回無料」「初回限定○％オフ」「お試し価格」
などと、表示されているものも少なくありません。定期購入トラブルというのは、そうした広告につられて、「お
試し」「１回だけ」のつもりで申し込んだら、実際は複数回の商品購入が条件の契約だった、という事例です。

〈こんな事例も！〉
・「特別割引クーポン」を使ったら、知らないうちに契約内容が変わっていた。
・「いつでも解約可能」とあるのに、書いてある電話番号にかけても繋がらない。

〈アドバイス〉
申し込み前の「最終確認画面」はスクロールして最後までしっかり確認しましょう！

　確認ポイント
　　　　　・定期購入が条件になっていませんか？　　・継続期間や購入回数が決められていませんか？
　　　　　・支払うことになる総額はいくらですか？　・解約の際の連絡手段を確認しましたか？
　　　　　・「解約・返品できるか」「解約・返品できる場合の条件」（返品特約）を確認しましたか？
　　　　　・お届け予定日や、利用規約の内容を確認しましたか？
上記の契約条件が記載されている画面をスクリーンショット（表示している画面を画像として保存する機能）で保存しましょう。

消費生活ワンポイントアドバイス！　Vol.14

梅毒が急増しています！！
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【梅毒が急増しています！！】 

 全国の梅毒の報告数は2022年急増しており、神戸市の報告数も 10年間で17倍に急増しています。 

男性は20～50代、女性は20代が多く感染しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈感染経路〉梅毒は、感染部位との性的接触でうつります。 

〈症状〉性器や口の中に小豆から指先くらいのしこりができたり、痛み、かゆみのない発疹が手のひらや体中に 

広がることがあります。 

 

梅毒の怖いところ 

 ①粘膜や皮膚の小さな傷から感染 

 ②症状がなくなることがあるが、病状は進行 

 ③未治療や治療中断による重篤な障害になる可能性 

 ④妊娠している人が感染すると胎児にも影響 

 

〈予防〉 

 性交渉時のコンドームの使用 

ただし、コンドームが覆わない部分から感染する可能性もあるため、コンドームで 100％予防できると過信はしない

ようにしましょう。もし皮膚や粘膜に異常を認めた場合は、性的な接触を控え、早めに医療機関を受診して相談しま

しょう。 

 

〈検査〉 

検査実施日は神戸市ホームページで「梅毒 検査」で検索 

もしくは、右の二次元コードをから確認 

【担当】神戸市健康局保健所保健課 
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梅毒は早期の治療で

治る病気です！ 

梅毒は早期の治療で
治る病気です！

電子会員証について

（10） ハッピーパックニュース　2023年10月


