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サポート詐欺に注意！～遠隔操作で高額送金被害に～

＜サポート詐欺って？＞
パソコンでインターネットを使用中に突然「ウイルスに感染している」などの偽の警告画面や警告音が出て不安をあおられま
す。驚いて画面に表示されている連絡先に電話をかけると、セキュリティソフトを装って遠隔操作ソフトのインストールへ誘
導されたり、有料のサポート契約を迫られたりして、サポートの名目で金銭を騙し取られる詐欺の手口です。
＜被害に遭わないためのアドバイス＞
・突然警告音が鳴ったり警告画面が表示されたりしたら、「偽物ではないか」と疑う。
・セキュリティ警告が表示されたら、インターネットブラウザを終了させる。終了できない場合は、ブラウザを強制的に閉じる

かパソコンを再起動させる。
・警告画面に表示されている連絡先には絶対に電話をしない。指示されるセキュリティソフトは絶対にインストールしない。イ

ンストールしてしまった場合はすぐにアンインストールする。
＜警告画面が消えない、セキュリティソフトをインストールしてしまったときは…＞
対処方法がわからないときは、独立行政法人情報処理推進機構（IPA）の「情報セキュリティ安心相談窓口」に相談しましょう。

万が一くん、考助

消費者ホットライン
い　　や　　や

悪質商法や契約トラブルなど消費生活に関する相談は神戸市消費生活センターへ

消費生活に関する最新情報を発信中！

平　日： ９：00～17：00（078-371-1221でもつながります）
土日祝：10：00～16：00（12/29～１/３除く）

ハッピーパックぷらす今月のおススメ 
～こんなに使える！映画館情報～

「ハッピーパックぷらす」なら全国の映画館もお得な料金で利用可能！よく行くあの映画館も割引対象かも？「ハッピーパッ
クぷらす」トップページ左上、おすすめカテゴリ→「映画」のコーナーをチェックしてくださいね！（申込NOからも検索
可能です。）　また、期間限定で各種ムビチケも購入できるので気になる作品がある時も要チェック！！

（独）情報処理推進機構（IPA）　情報セキュリティ安心相談窓口
電　　話：03-5978-7509　（土日祝・年末年始を除く）
受付時間：10:00～12:00、13:30～17:00

※ギフトコード通知メールは、決済完了後24時間後に配信いたします。
※郵送タイプの場合、入金確認後、10日程度でのお届けとなります。詳しくは申込ページをご確認ください。
　チケットの配送はゆうメール便クロネコDM便もしくは普通郵便となります。（送料無料）
※2023年６月時点での情報です。予告なく変更になる場合がありますので必ず施設詳細ページをご確認ください。詳しくはこちら

その他、塚口サンサン劇場、あべのアポロシネマ、ユナイテッド・シネマ、ヒューマックスシネマ、シネマイクスピアリ、
アレックスシネマなど多くの映画館でオトクな割引があります！是非映画館ページをご確認ください！

アースシネマズ姫路
申込No. 5016351
一般　1,900円→1,400円

【郵送】紙チケット

ＴＯＨＯシネマズ　ＴＣチケット
申込No. 5024599
一般　2,000円→1,500円
小人　1,000円→900円

ＴＯＨＯシネマズ　ＴＣチケット
申込No. 0049439
一般　2,000円→1,500円

【郵送】紙チケット

テアトルシネマグループ映画館
申込No. 7024818
一般　1,900円→1,300円

【郵送】紙チケット

ＭＯＶＩＸ＆ＳＭＴ直営映画館
申込No. 0050388
一般　1,900円→1,400円

【郵送】紙チケット

ティ・ジョイ運営劇場シネマチケット
申込No. 5043412
一般　1,900円→1,300円

【電子チケット】コード配信

【電子チケット】コード配信

シネ・リーブル
神戸、梅田など

MOVIX
あまがさき、京都、
堺、八尾など

Ｔ・ジョイ
梅田、
京都など

（12） ハッピーパックニュース　2023年７月


