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その通販サイト、本物？偽サイトを見分けて危険を回避！

〈事例〉
インターネット通販でブランドバッグが安かったので注文した。代金引換で受け取ったが明らかな偽物だった。返金
してもらおうと思ったのに業者に連絡がつかない。
〈アドバイス〉
実在の百貨店や免税店をかたって閉店セールと称して客を集め、代金引換で発送することで消費者を信用させようと
する詐欺的な偽通販サイトがあります。代金を支払った後に偽物と分かっても返金は困難です。少しでも“怪しい”
と感じたら注文しないようにしましょう。
こんなサイトに要注意！偽通販サイトの見分け方
◦販売価格が相場よりも極端に安い。
◦公式サイトには無い商品が相場よりも少し安い値段で販売されている。
◦�支払方法がクレジットカード決済のみ、銀行口座への前払いのみ、代金引換サービスのみなどと限定されている。
◦事業者の住所の記載が無かったり、記載の住所を検索すると虚偽だったり、無関係の場所だったりする。
◦事業者への連絡方法が問い合わせフォームやフリーメールのみ。
◦日本語の字体、文章表現がおかしい。

万が一くん、考助

消費者ホットライン
い　　や　　や

悪質商法や契約トラブルなど消費生活に関する相談は神戸市消費生活センターへ

消費生活に関する最新情報を発信中！

平　日： ９：00～17：00（078-371-1221でもつながります）
土日祝：10：00～16：00（12/29～１/３除く）

電子会員証リニューアルについて
５月１日よりハッピーパック会員専用サイトから電子会員証が表示できるようになりました。
スマートフォン等で会員専用サイトにログイン後、会員証のメニューをタップすると会員証がポップアップされます

※�現在の会員証アプリも当面の間ご利用いただけますが、
スマートフォンのシステムのバージョンアップ等によ
りご利用いただけなくなる可能性があります。

ハッピーパックぷらす今月のおススメ 

このマークをタップすると
電子会員証が出てきます。

詳しくは
こちらから

～初心者のためのマネープラン基礎講座～
昨年好評だったマネーセミナーを今年も開催！お金に関する基礎用語や、将来に向けての貯蓄方法やライフプランニング、
保険のことまで、最低限コレだけは知っておきたい！というお役立ち情報をお伝えします。

参加料無料！先着450名様限定！７月８日（土）10：30～11：40 Zoomにてオンライン配信

主催：㈱リロ･フィナンシャル･ソリューションズ　協力：（公財）神戸いきいき勤労財団
※㈱リロ･フィナンシャル･ソリューションズは、福利厚生代行サービス事業を展開している㈱リロクラブと同じリログループの一員です。

申込方法
６月１日（木）10：00～　先着順受付
ハッピーパックホームページ→会員専用サイト→イベント→マネーセミナー申込ページからお申し込みください。
※備考欄に必ずメールアドレスをご記入ください。後日オンラインセミナーの招待URL、資料をお送りします。（携帯電話のアドレスは不可）
office@happypack-kobe.jpからのメールが受信できるように設定をお願いいたします。

参加者特典
ファイナンシャルプランナーによる無料個別相談！！
ご希望者には個別相談を後日、無料でご用意しております。オンライン相談も可能です！
“もっと詳しく知りたい！“アドバイスがほしい！”という方は、価値ある相談の機会です。
セミナー当日、アンケートよりお申込下さい。

講座内容
◉将来に向けてお金はいくら必要？（結婚・マイホーム・セカンドライフなど）
◉年金定期便で確認！公的年金はいくら？
◉早めにスタート！賢い貯め方増やし方、NISAの初心者活用法
◉守りのプランも大切！保険・年金プランの考え方など

橋本みなみ氏
（ファイナンシャルプランナー）

詳しくは
こちらから

講　師
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