
ハッピーパックぷらす今月のおススメ 

消費生活ワンポイントアドバイス！　Vol.3
このコーナーでは、みなさんに消費者トラブルにあわない「かしこい消費者」になっていただくために、消費生活セン
ターに寄せられたトラブル事例や対処方法、困ったときの相談先などについてご紹介します。ご家族やご友人にもぜひ
教えてあげてください。

平　日： ９：00～17：00（平日は078-371-1221でもつながります）
土日祝：10：00～16：00（独）国民生活センター
※12/29～1/3除く
※携帯電話会社の通話料定額サービスの適用はありません。

消費者トラブル事例や、講座情報などの最新情報を発信中！万が一くん、考助

「無料のはずが、高額請求！？」
＜相談事例＞

スマホで無料のアダルトサイトを見てい
ると、突然「会員登録」と表示され、
45万円の請求を受けた。表示されてい
る「誤操作の方はこちら」をクリックす
ると、すぐにメールが届いた。メールで
指定された番号に電話をかけたがつなが
らず、その後２回着信があった。
 （60代男性）

＜アドバイス＞
①表示された連絡先には絶対に連絡しない。
②焦ってお金を支払わない。
③相手からの連絡は無視する。
サイトにアクセスしただけで契約が成立したり、個人情報が特定され
たりすることはありません。表示された連絡先に連絡すると「本人確
認のために必要」と言われ、個人情報を聞かれたり、解約料など別の
費用を要求されたりすることがあります。警告画面や請求画面が消え
ないなど、困ったことがあれば以下の相談窓口に連絡しましょう。

悪質商法や契約トラブルなど消費生活に関する相談は神戸市消費生活センターへ
消費者ホットライン

い　　や　　や

神戸ポートピアホテル ティーラウンジ ベルクール ホテルオークラ神戸 カフェレストラン カメリア

ザ・リッツ・カールトン大阪　ザ・ロビーラウンジ ウェスティン都ホテル京都 ティーラウンジメイフェア

(ティーフリーフロー付)
4,500円 ⇒ 4,300円

プレミアムアフタヌーンティセット
（ノンアルコールスパークリングワイン付）
5,400円 ⇒ 3,500円

アフタヌーンティーセット + グラススパークリングワイン付
8,600円 ⇒ 7,200円

季節のアフタヌーンティー（平日）
5,100円 ⇒ 4,590円
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自然光さしこむメインロビーのスタイリッ
シュなティーラウンジで優雅なひとときをお
過ごしください
季節ごとに、旬の食材を使ったスイーツやセ
イボリーをお愉しみいただける、ベルクール
のアフタヌーンティーセットです。

ホテルオークラ神戸のロビー階に位置するカ
フェレストラン。喫茶や軽食、バラエティー
豊かなアラカルトメニューなどお客様の目的
に合わせてお愉しみいただけます。

ヨーロッパ調のインテリアが落ち着いた雰囲
気を醸し出す、大阪のホテルラウンジ。軽食
のほか英国の本格的なアフタヌーンティーメ
ニューや多彩なケーキなどバラエティーに富
んだメニューを、クラッシックやジャズの生
演奏とともにお楽しみいただけます。

開放感のある空間でお楽しみいただけるの
は、新進気鋭の英国発 高級紅茶ブランド

「JING TEA（ジン ティー）」。
ハイクオリティなスイーツとともに優雅なひ
とときをお過ごしいただけます。

「ハッピーパックぷらす」今月のおすすめは、アフタヌーンティー特集です。各ホテルの落ち着いた空間で優雅な
ひとときをすごしてみませんか？

「ぷらす」には他にも各ホテルのおすすめプランが盛りだくさんです。詳しくはサイトをチェック！
※各月１日付の新規会員様は共済登録月の翌月より「ハッピーパックぷらす」の会員登録が可能となります。
　（一部対象外有）何卒ご了承ください。

要事前予約　画面提示クーポン
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アフタヌーンティー特集 ※サービスの詳細はWebサイトからご確認下さい。
※掲載内容2022年10月時点の情報です。休業等の情報は施設ホームページをご確認ください。

イメージ

(独)情報処理推進機構（IPA）
情報セキュリティ安心相談窓口

電話相談：03-5978-7509（土日祝、年末年始を除く）
（受付時間：10時00分～12時00分、13時30分～17時00分）

（15）お問合せ・お申込みはー●企業番号●会員番号をお忘れなく…TEL 381-5681/FAX 381-5682　受付  ₈：45〜17：30


