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消費生活ワンポイントアドバイス！　Vol.１

〇消費生活センターって知っていますか？
　こんにちは！神戸市消費生活センターです。みなさんは消費生活センターをご存知ですか？日々のくらしの中
で、多くの消費者が悪質商法や詐欺など様々な消費者トラブルに巻き込まれています。消費生活センターでは、
専門的な知識を持つ相談員がこのような消費生活に関する相談に応じて、問題解決のためのアドバイスや話し合
いの調整、情報提供を行っています。
　このコーナーでは、みなさんが消費者トラブルにあわない「かしこい消費者」になっていただくために、消費
生活センターに寄せられたトラブル事例や対処方法、困ったときの相談先などについてご紹介していきます。
　ご家族やご友人にも教えてあげてください。

「接骨院や整体院等での回数券購入は慎重に！」
＜相談事例＞

　整体院でパーソナルトレーニング８回分16,000円の回数券を購入した。１回も使っていないのでクーリング・オフ
できないか。（70代・女性）　

＜アドバイス＞
　自ら店舗に出向き契約した場合は特定商取引法の対象とならず、クーリング・オフ（申し込みの撤回や契約解除）
はできません。この相談者の場合は、他の施術と交換できないか交渉することになりましたが交渉に応じるかどうか
は事業者次第です。
　一般的に、契約が成立すると一方的には解除ができず、契約時のルールに則って対応することになります。回数券
を購入する際は以下のポイントをよく理解し、契約は慎重に検討しましょう。

　　①施術内容や料金、有効期限、中途解約の条件や精算方法はどうか。
　　②回数券とは別に購入が必要な商品があるか。
　　③金額や回数は自分にとって適切か。

平　日： ９：00～17：00（平日は078-371-1221でもつながります）
土日祝：10：00～16：00（東京）独立行政法人国民生活センター
※12/29～1/3除く
※携帯電話会社の通話料定額サービスの適用はありません。

消費者トラブル事例やイベント、講座情報などの最新情報を発信中！

消費者ホットライン

万が一くん、考助

悪質商法や契約トラブルなど消費生活に関する相談は神戸市消費生活センターへ

まるで美顔器のようなシャワーヘッド　話題沸騰の人気商品「ミラブル」がさらに新化！

購入方法　お1人様1回（1台）限り/送料無料
①�下の二次元コードもしくはURLから販売サイトへアクセスしてください。
②�特別販売ページへ移動後、商品をカートに入れ、必要情報を入力してください。

※�（ミラブルzeroのみ）「ログインして購入する」または「ゲスト購入する」い
ずれかを選択してください。

③�二次元コード横に記載のクーポンコードを「クーポン」欄に半角英数字で
入力してください。（ミラブルzeroは「ご確認」画面内の「クーポンを使
用する」ボタンから入力）

④�特別価格に変更されたことを確認し、購入手続きを完了させてください。
※�支払い方法によっては、別途手数料が販売価格に反映される場合がございます。

※�ミラブルplus にはトルネードスティックが１本付
属しており、本セットは更に１本追加のセットに
なります。

ミラブルplusもお買い得に！

（7）お問合せ・お申込みはー●企業番号●会員番号をお忘れなく…TEL 381-5681/FAX 381-5682　受付  ₈：45〜17：30


